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Pour la premiére fois, Manufacture de 'Ephémeére publie son rapport
dengagement. Si le rapport est nouveau, notre engagement, lui, ne l'est pas.
Nous sommes fiers de fabriquer, depuis 3 générations, des consommables a

usage unique en France, dans le respect des Hommes et de notre
environnement. Ce document est le témoin de la démarche qui nous anime
depuis toujours. Il fait un bilan transparent du chemin parcouru et des défis
que nous devons encore relever. /
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CONVICTION 03

« Nous sommes fabricants
de consommables papier

a usage unique.

Nous savons que la tendance
est au zéro déchet.

Mais nous savons aussi que
'Ephémere durable existe.

Parce que nous le produisons
depuis 70 ans. Avec passion.
Avec excellence. Et
engagement.

Le temps est venu pour nous
d’en rendre compte. »

Céline Bourdin
Présidente
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NOTR

SERVICE DE LA RSE

COMOP

Notre responsabilité s'articule autour de

cing grandes missions e Etablir et piloter notre politique RSE

e Accompagner l'interne pour la mise en ceuvre de notre
strategie e« Animer un réseau de correspondants et partager
les meilleures pratiques e Dialoguer avec lensemble de nos
parties prenantes ¢ Communiquer en toute transparence nos

objectifs et axes de progres.

« Nous nous engageons a contribuer
de maniere positive ala sociéte en
favorisant la création demplois
locaux et enveillant a ce que nos
activites soient durables surle plan
environnemental. »

Francois Bourdin
Direction Général
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« Nous sommes lexpert créatif du

papier qui propose la plus large gamme

de consommables éphémeres et

responsables pour sadapter aux défis

environnementaux. »

Charles Bourdin
Direction Commerciale

« Ladimension environnementale
estau coeur de la stratégie de
l'entreprise depuis sa création. Le
développement de Manufacture de
I'Ephémeére se poursuit
naturellement en répondant aux
enjeux du développement durable et
en cherchant aavoir unimpact
positif sur la société. Aujourd'hui,
nous avons la volonté de
communiquer en toute
transparence sur nos engagements,
nos objectifs et nos progreés. »

Carine Pau
Direction Marketing Communication

« Pour chacun de nos

investissements, nous

pensons a la durabilité

des matériauxeta

l'empreinte carbone sur

notre territoire. »

Hubert Bourdin
Controéle de Gestion

! « Satisfaire les
. attentes de nos
. clients touten
. respectant ‘
. l'environnement, étre |
. attractifs, innovants |
. etbienveillants

. envers nos

. collaborateurs. »

! Thomas Gronfier
i Direction Supply Chain

. «Continuer & étreune

. entreprise durable et
responsable, cest

- intégrer nos
préoccupations

- Ethigues, Sociales et
Environnementales a
notre stratégie

. globale, enallant bien
au-dela du cadre

- 1égal. »

! Audrey Laloux
i Direction Qualité Sécurité
. Environnement
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« Notre démarche RSE correspond aun
engagement de tous vers une production
de plus en plus « verte ». L'entreprise se
doit détre un vecteur sociétal permettant
que chacun sache ou cet engagement nous
mene pour sidentifier a ce projet, devenir
acteur de sonavancement et trouver du
sens ason action au quotidien. »

Olivier Dubu
Direction Production

« Notre identite dentreprise est definie
- par le papier qui est un matériau, par
' nature, durable. Cela abeaucoup de

sens. Et le fait que nous ayons réussi a
garder notre fabrication en France est
une grande fierté. »

Raphaél Braun
Direction Administrative
et Financiére

« Etre responsable, clest étre fidele a

notre ADN et pour moi, cela veut dire trouver des
fournisseurs qui partagent notre stratégie en
matiére de préservation de I'environnement et
de préoccupations sociales. »

Nathalie Presse
Direction Achats
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FABRICANT ET ENGAGE

FABRICANT ET ENGAGE 07

EXCELLENCE, INNOVATION,

RESPONSABILITE :

NOTRE MOTEUR DEPUIS 70 ANS

ADN Depuis le debut, nous developpons notre savoir-faire
avec un but : faire de notre entreprise la réeférence dans le do-

maine du papier a usage unique, dans le respect des femmes, des

hommes et de l'environnement.

Premiere machine
pour fabriquer des serviettes
de table en ouate

Installation a Tuffé (72) pour
nous rapprocher de nos
fournisseurs

Creation, enrégion parisienne,
de Comptoir Général des
Matieres Premieres qui

récupere des chutes de papier
pour en faire des nappes

Lancement de Terralove, Obtention de la certification IS0 Lancement de Céli-Ouate®, une
premiére marque biodégra- 9001 ouate micro-gaufrée
dable surle marché

Début de lavente
alaGMS

1989

Lancement de Célisoft®, une
nouvelle matiere dont nous
maitrisons la transformation

« LA OUATE RESTE LA MATIERE LA PLUS ECOLOGIQUE DE NOTRE CATALOGUE
ET AUTOUR DE LAQUELLE NOUS AVONS LA VOLONTE DE TOURNER DE NOMBREUSES

FUTURES INNOVATIONS VOIRE UTILISATIONS. »

Obtention de la certification
EcoVadis Médaille d'Argent

Obtention des labels Origine
France Garantie et Ecolabel

Suppression des produits
plastiques dans I'offre
commerciale « Obtention des
certifications FSC® et PEFC «
Rachat de la papeterie
Le Bourray
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Obtention du label Imprim‘Vert »
Naissance de Manufacture de
I'Ephémere, notre nouvelle
identité qui affirme notre
positionnement de fabricant
francais

CA SE PASSE

SUR NOTRE SECTEUR  HYGIENE

Qu'elles nous profitent ou quelles
nous challengent, ces tendances de fond

impactent notre activite.
Décryptage.

H20

La consommation d’eau a quadruplé entre
lesannées 1900 et 2000 tandis que la
population ensituation de pénurie d'eau est
passée de 14 % de la population mondiale
dans lesannées 1900 a 58 % dans les années
2000. Cette tendance ala pénurie deau est
croissante dans presque tous les territoires
et nous oblige a challenger nos modes de
fabrication pour inventer des process
toujours plus respectueux de cet

élément vital. /

Source : étude Ramboll réalisée en janvier 2021 pour lTEPPA

ENERGIE

Lindustrie, en général, etlanétre, en
particulier, sontalarecherche de solutions
pour rendre les usines de plus en plus propres
et de moins en moins énergivores. Nous avons
déja opéré ce changement enimplantant des
pompes a chaleur et des panneaux
photovoltaiques, en équipant tous nos

batiments déclairages LED, en optant pourune |

gestion technique des batiments(GTB), en
supprimant notre chaudiére a gaz, en installant
un compresseur a intensité variable centralisé
et enachetant des voitures électriques. Nous
ne nous arrétons pas la. Prochainement, notre
parking salariés sera équipé dombrieres
photovoltaiques qui permettront la recharge
des véhicules électriques. /

83 %

- Taux derecyclage du
! papieren Europe./

Source : coface (juillet 2023)

i Par définition, les articles a usage unique
ne sont pas réutilisés apres avoir rempli
leur fonction. lls sont recommandés par

i lesautorités sanitaires(Ministére dela
Santé, Santé Publique France)pour

! couperlachaine de transmission des
micro-organismes, notamment dans

certains secteurscomme larestauration,
carilsrestentle moyen le plus fiable de
non-transmission de germesou de
bactéries. Nous, onen est convaincus
depuistoujours ! Et nous continuons de

. fabriquerles produitslesplussdrsen
matiere de santé publique, tout en
maitrisant notre impact écologique et en
! garantissant des matiéres aptesau
contact alimentaire. /

i Lafabrication de papiergénére

! desboues cellulosiques. Leur
{ traitement par méthanisation

A T R o ) . deplus de 20 couverts. Si le tout jetable nest

i permetlagénérationdebiogaz
! quise substitueaujourd’huide
! 5aB%augazd'origine fossile.

i Lesdéchetsindustriels sont
ainsivalorisés. Laboucle est
bouclée!/

+26°C%

. L'impact en eau des
i produits a usages
i multiples vs. celuides

. produits a usage
i unique./

. Source : étude Ramboll réalisée en

janvier 2021 pour lEPPA

VAISSELLE JETABLE

. Lel”janvier 2023, lavaisselle jetable est
i désormaisinterdite dans lesrestaurants

i pas souhaitable, aprés quelques mois
i dapplication, laloi affiche tout de méme des
{ limites :

Augmentation conséquente dela
consommation délectricité pour laver
et sécher lavaisselle,

Au bout de 50 lavages, nécessité de

jeter et remplacer cette vaisselle le
plus souvent en plastique,

Portée écologique de cette mesure

limitée par les vols de vaisselle. /
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08 FABRICANT ET ENGAGE

EN CHIFFRES...

9000t 80%

de papiers transformes. / de déchets valorisés en 2022. /

138 10

collaborateurs. / recrutements entre janvier
etaolt 2023./

20%

dénergie solaire.
Objectif de passera

4576

sous 3 ans./

8%

de nos papiers labellises FSC® ou PEFC issus
de foréts gérées responsablement. /

20%

de nos produits fabriqués a partir
de ouate ou papier recyclé. /

900 100 %

clients./ dencres a base deau. /

100 %

de nos déchets triés. /
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FEVRIER i 9 MAI
Méthode de . AdhésionauPacte
Recrutement par . Mondial des Nations
Simulation i Unies
articipationaun ous faisons désormais
dispositif de recrutement N partie des 120000

proposé par Pole Emploiqui | entreprises dansle monde
se base surles habiletés qui sengagent aintégrerles
requises pour un poste et non droits de 'homme, le droit du
sur lexpérienceouleniveau | travail, lenvironnement et la
de dipléme. Sur 28 candidats, lutte contre la corruption
4 ont été embauches. / ! dans notre stratégie, notre
culture et nos activités
| quotidiennes. /
MARS

Obtention
Imprim’Vert
Des criteres dont nous
sommes fiers:
elimination conforme des
déchets dangereux-
sécurisation des stockages
desliquides dangereux-
non-utilisation de certains :
produits CMR - sensibilisation I
environnementale eninterne - |

suivi des consommations :
! 3JUIN

énergétiques dusite. /
AYRIL Moment de partage etde
PP ! convivialité al'occasionde
Adhes!on a .Ia,Charte notre journée Portes Ouvertes.
deladiversité i Noséquipes ontpufaire visiter
E ngagement d'un | nosateliersaleursprocheset
employeur aagir, par i ainsileur faire découvrirleur

une démarche volontaire, en
faveur de ladiversité et a
dépasser le cadre |égal et
juridique de la lutte contre
les discriminations. /

! univers professionnel./
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! 1% OCTOBRE

INNOVATION

' Lancement officiel de notre nouvelle

' gamme de nappes et sets en papier brun
' gaufré, matiére entierement composée
- defibres naturelles. /

| OCTOBRE

- Médaille d'argent ECOVADIS ,
 LE SCORE GLOBAL ECOVADIS (0-100) REFLETE LA QUALITE

i DU SYSTEME DE GESTION DE NOTRE RSE AU MOMENT DE

- L'EVALUATION. NOUS AVONS OBTENU LE SCORE DE 57. POUR
{ NOTRE PREMIERE PRESENTATION, NOUS INTEGRONS

: DIRECTEMENT LE TOP 25% DES ENTREPRISES. /
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10 STOP IDEES REGUES

W&u’/ « Fawy

Idées toutes faites,
idees tres bétes!

Notre activite fait regulierement lobjet de critiques. Nous les
acceptons et les prenons en compte pour continuer d nous ameliorer
constamment. Pourtant, certaines sont le fruit d'idées recues et
meritent quelques eclairages factuels.

de l'eau utilisée dans I'industrie
papetiére européenne est restituée
al'environnement, aprés avoir été
réutilisée dans I'usine puis traitée de
maniére adaptée.

IDEE RECUES #1

ay,

La filiere du papier nuit

a l'environnement

© Le papier est fabriqué a partir
de bois, une ressource renouvelable
issue, a71%, de foréts gérees
responsablement (certification FSC®
ou PEFC).

© Chaqguejour, les foréts
européennes augmentent dune
surface equivalente a1500 terrains
de football.

© Lesecteurdu papier
représente moinsde 1% de
'ensemble des émissions de 'Union
Européenne et environ 4 % de toutes
les émissions du secteur
manufacturier.
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©® L'industrie européenne des
pates et papiers est le plus grand
utilisateur et producteur industriel
denergies renouvelables dans 'UE :
60 % de laconsommation totale de
combustibles de l'industrie est issue
de labiomasse.

© Lafabrication du papier
necessite de leau, pourtant sa
consommation reste relativement
faible.

ETNOUS ?

Tout le bois utilisé dans Ia
fabrication de nos pates a papier est
issu de l'entretien des foréts. /

Wy

IDEE RECUES #2

Il ne faut utiliser
que du papier
recyclé

vV

n peut recycler
plusieurs fois une fibre
de papier, mais pas
indéfiniment. Pour des
raisons de résistance, de qualité et
de disponibilité, le recyclage du
papierimplique d'incorporer
continuellement une certaine
quantité de fibres vierges,
provenant de foréts gerées
responsablement.

Certains papiers se recyclent
tres bien, pour certains usages. Par
exemple, le papierjournal et
certains types demballages sont
souvent faits de fibresrecyclées a
100 %. Mais les papiers graphiques
de création ont un taux d'utilisation
de matiere recyclée plus faible, de
l'ordre de 13 %. /

IDEE RECUES , #3 wy/ °
w/a/'/g lfa/ v
Les produits a

STOP IDEES REGUES

usages multiples
permettent
de réduire
les déchets
USAGEUNIUE  USAGEMULTIPLE

w
~y
videmment, les produits
lavables et reutilisables
permettent de réduire le
volume de déchets jetes
alapoubelle. Mais si l'on analyse leur
performance environnementale sur
'ensemble de leur cycle de vie, le
constat est plus nuance.

Exemple avec cette étude
réalisé par le cabinet danois
indépendant Ramboll pour le
compte de 'EPPA qui compare
I'impact environnemental d'une
vaisselle a usage unique(en
papier-carton)et celui d'une
vaisselle ausage multiple en
plastique polypropylene. /

CHANGEMENT CLIMATIQUE (COz¢eq.)

PLUS

1

»xm
NA
I B

e
m
[}
(%]
o
c

RCEENEAU

CONSOMME
X 3,4 PLUS

RESSOURCES MINERALES

CONSOMME
Sy X3,3PLUS

©

PARTICULESF

NES

PRODUIT
X2,2PLUS

RESSOURCES EN ENERGIE FOSSILE

CONSOMME
X3,4PLUS

ACIDIFICATION TERRESTRE

0O.

EMET
X1,7PLUS

Source : étude Ramboll(cabinet danois indépendant), mise ajour en aodt 2021 pour I'EPPA. Les deux systémes
ont été considérés avec un taux de recyclage identique de 30%, bien que le plastique polypropyléne n‘ait pas
encore de filiére de recyclage existante. La vaisselle traditionnelle en céramique, verre et métal a également été
évaluée, avec des résultats similaires. Les systémes a usages multiples ne présentent un meilleur impact que
dans les catégories Rayonnements ionisants (1,6 fois moins de kBq Co-60 eq. dans lair), Eutrophisation (4,8 fois
moins de kg P €q.), Destruction de la couche dozone (avantage minime).

MANUFACTURE DE L'EPHEMERE — RAPPORT D'ENGAGEMENT 2023



12 LE CYCLE DE VIE DE NOS PRODUITS

E - L

chaque etape

du cycle de

vie de nos

produits

Selon les matieres que nous transformons, notre impact ecologique
varie mais nous nous engageons toujours a appliquer des normes
strictes, souvent au-deld de la legislation, afin de garantir la durabi-

lité de nos produits.

LA OUATE

® Fabriquée
entierement a base de
pure pate de cellulose,
elle estissue de fibres
vegetales, certifiée FSC®
et Ecolabel, labellisée
Origine France garantie
et IMPRIMVERT. /

-

LE PAPIER

® Toujours biosourcé,
apte au contact
alimentaire, il est,
selon lagamme de
produit, recyclé,
certifié PEFC, et
labélisé Imprim'Vert. /
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L'INTISSE

® Compostable
industriel et certifié
PEFC, sa partie cellulose
est biosourcée. /

A PROGRESSER

NOTRE IMPACT -

LE CYCLE DE VIE DE NOS PRODUITS 13

———————— /
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LA GARANTIE
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1
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* CONTINUER

LHUMAIN
AU CCEUR DE
TOUTES NOS ,
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AV A LEXIQUE PROSPECTIVE
AXES DE PROGRES
CERTIFICATION




16 AVANT LA FABRICATION

SOURCER,
TRACER, CERTIFIER
NOS MATIERES
PREMIERES

Nous sélectionnons
des pates a papier
issues de foréts gérées
responsablement,
labellisées FSC®ou
certifiées PEFC.

elasignifie que

I'équilibre de la foréty
est préservé, lerythme de
croissance des arbres
respecté et que lony
replante plus darbres que
I'on en coupe. Cette gestion
responsable contribue a
combattre les effets du
réchauffement
climatique. /

E nréponse anotre
objectif « zéro
plastique nonrecyclé »,
nous avons instauré une
politique déconomie
circulaire privilégiant les
emballages a base de
cartonrecyclé et les
circuits autorisant le
recyclage / laréutilisation
des emballages./
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 ECOLOGIQUE
' SURTOUTELA
 LIGNE

ous repoussons les
limites de l'innovation

pour répondre toujours
mieux a notre soucide

i lenvironnement. Une

| matiére entierement

. composée de fibres

i naturelles, 25 teintes

. obtenues grace anos

! encresaqueuses, une boite
- distributrice éco-congue, le
! toutdanslerespectde
I'hygiene et de la sécurité

- alimentaire : cest notre

! nouvelle gamme de nappes
. etsetsgaufrésetnousen

! sommesfiers!/

AUDREY LALOUX
DIRECTION QUALITE SECURITE
ENVIRONNEMENT

Comment sont contrdlées

| les matiéres premiéres ?

! Toutes les matiéres regues
sont systématiquement

! contrdlées aréception. En
cas de non-conformité avec
nos fiches techniques, nous
! les mettons en quarantaine
. pour les analyser.

Quelle récente

! transformation avez-vous
mise en place ?

Nous cherchons toujours a

i avoir les matiéres les plus
respectueuses possibles de
! lenvironnement et de nos
salariés. Nous avons ainsi

! supprimé nos encres a

solvants pour les remplacer
par des encres aqueuses.

Sur quelle prochaine étape
travaillez-vous ?

A échéance 2025, nous
souhaitons sourcer les
matiéres premiéres qui
nous permettrons de
fabriquer des produits
certifiés « OK Compost
Home », c'est-a-dire
compostable dans des
contenants domestiques. /

“TRA\

OU ACHETONS-NOUS ?

6HH% 73%

250Km



AVANT LA FABRICATION

Nous souhaitonsintégrer notre strategie
de developpement durable surlelong
terme enyassociant nos partenaires et
fournisseurs./

IMPLIQUER
wnmomses NOS
FOURNISSEURS

ous affinons constamment les critéres de
LE RESPECT DES ; . .
R VAL T oY sélection de nos fournisseurs pour nous assurer
quils partagent nos valeurs et respectent les
Droits de 'THomme et de l'environnement. Nous évaluons

notamment la sécurité de leurs process et les

LE RESPECT DES CODES certifications dontils disposent.
ETHIQUES

Tous nos fournisseurs signent notre Charte des
Achats Responsables qui présente les engagements

que nous attendons en matiere déthique, de lutte
, LE RESPECT DE
HENVIRONNEMENT contre la corruption, de respect des Droits de

'Homme et des normes de travail, de protection de la
sante et de la sécurité des personnes, et de
préservation de I'environnement. /
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Cette charte se
decline autour de

quatre axes.

LA TRANSPARENCE

anufacture de 'Ephémeére et ses

fournisseurs ont pour principe la
loyauté afin d'instaurer et de maintenir
des relations de confiance durables.
Profondément attachés aux relations
de confiance entretenues avec nos
différentes parties prenantes, nous nous
engageons a communiquer avec elles de
fagon honnéte et transparente./

LE RESPECT DES CODES
ETHIQUES

anufacture de 'Ephémeére et ses

fournisseurs s'engagent a garantir un
comportement éthique dans les relations
commerciales, a connaitre et a respecter
toute regle applicable en matiere de
concurrence, a garantir la confidentialité
de leurs échanges, a prendre en compte
la dimension locale et a maitriser les
relations vis-a-vis de ses propres
fournisseurs. /

LE RESPECT
DES NORMES DU DROIT
DU TRAVAIL

anufacture de 'Ephémeére et ses

fournisseurs s'engagent a s'acquitter
de leur responsabilité en matiére
de respect des Droits de lHomme, a
garantir I'abolition du travail des enfants,
[€limination du travail forcé, a favoriser
I'égalité des chances en matiere demploi
et aveiller ala protection de la santé et de
la sécurité au travail. /

LE RESPECT
DE LENVIRONNEMENT

anufacture de I'Ephémeére et ses

fournisseurs sengagent a veiller a
ce que leurs activités ne nuisent pas a
I'environnement. lIs doivent se conformer
atoutes les lois et réglementations en
vigueur dans tous les pays ou ils exercent
leur activite et en particulier : prévention
des risques, controle des rejets
démissions ou substances dangereuses,
interdiction/restriction de substances
dangereuses dans la fabrication des
produits livrés. /




PENDANT LA FABRICATION

L'innovation

et l'exigence
de nos

DroCess

Faire rimer fabrication avec
eco-conception, cestun
challenge. Cest aussi, depuis
toujours, ce quinous rend
créatifs et donc uniques.

NOTRE ACTIVITE

CHAQUE
JOUR...

000

lignes de commandes. /

10 M

de serviettes fabriquées. /

2000km

de nappes produites. / ’@’

350

palettes expédiées. /

100 7%

de nos déchets triés./

PENDANT LA FABRICATION

PROSPECTIVE

ET DEMAIN ?

Notre objectif pour 2024 :
diminuer nos rebuts de
production.

Pour cela, nous avons dores

et déja identifié trois axes de

travail :

«améliorer nos méthodes de
démarrage machine,

VOLUMES

92 000 ¢.

« perfectionner les machines

les plus génératrices de
rebuts,

» mettre en place une

détection de fin de
bobine. /

de matieres premiéres transformées

chaque année. /

+5000 30%

références. /

de part de marché. /



PENDANT LA FABRICATION

Nos process sont en constante
évolution pour nous permettre de
contribuer positivement a

'environnement./

INVESTIR A
LA POINTE DE

PACKAGING

OBJECTIF
0 PLASTIQUE

ous avons pour objectif

S PRODUIT

LETHIC
C'EST CHIC!

3 En collaborationavecla

de supprimer
'emballage plastique de
nos paquets de serviettes.
Nous sommes
actuellement en phase
dessai afin de déterminer
la matiere qui seraretenue
enremplacement. /
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papeterie Le Bourray,

nous avons développé une
OUATE ETHIC 100% Made

! in Sarthe, matiére utilisée
. dans la fabrication de nos

. gammes Ouate Ethic et

i Céli-Ouate®Ethic. /

[l 3 QUESTIONS A

OLIVIER DUBU

- DIRECTION PRODUCTION

Concilier productivité

| industrielle et RSE, c'est

| possible ?

i Cen'est passimple: cela
nous force a sortir de nos

! acquis, aaller chercher de
nouveaux consommables et
! aredéfinir nos process...
sans que cela ne génére

- trop de colts ! Maisony

i arrive plutét bien,

| notamment grace & nos

! salariés qui sont souvent

| moteurs de cette transition.

Quel a été, récemment,
votre plus gros challenge ?
! llyenaplein!LaRSE nous
. mobilise au quotidien : 60%
! denos développements
concernent un enjeu

. environnemental. Mais je

i dirais peut-étre notre
décision de supprimer tout
! le plastique de notre
production. Cela nous

! oblige atrouver des
matieres de substitution

. (bambou, papier...) et

i bouleverse nos méthodes

. en profondeur. Par exemple,
! il nous a fallu un an pour
finaliser le nouveau
conditionnement de nos

i setspapier!

Comment y étes-vous

| arrivé ?

i Alorigine, lidée était
d'inventer un contenant qui
ait une fonction durable et

i quipuisse servirde

« CE QUIME REND
FIER DE ME LEVER
CHAQUE MATIN, CEST
QUE LEQUIPE SOIT
FIERE DE CE QUELLE
FABRIQUE! »

Olivier Dubu
Direction Production

présentoir. Nous avons
défini un cahier des charges
contraignant car nous
voulions un papier recyclé,
local, tres peu travaillé...
Nous avons recu des
cartonniers pour faire le bon
choix de matiere. Et
ensuite, cela sest fait grace
alenthousiasme de nos
équipes et par
'accompagnement au
changement que nous
avons mis en place. /

DEFINIR ET

EVALUER NOTRE

DEMARCHE
QUALITE

Nous ne laissons rien au hasard.
Nos produits sont fabrigués en

minimisant nosimpacts
negatifs, sansjamaisrien
transiger surlasécurité
alimentaire. Nous appliquons
strictement quatre étapes
de contrdle. /

1

CONTROLEA
RECEPTION DES
MATIERES PREMIERES
systématiquement.
Sinon-conformité, mise en
quarantaine et analyse.

2.

CONTROLE SUR

LIGNE DE
TRANSFORMATION

« une procédure écrite pour

changement de bobine,
dordre de fabrication et
dopérateur.

3.
PRELEVEMENTS
ALEATOIRES SUR LIGNE

de maniere quotidienne.

4,

CONTROLE AU
CHARGEMENT

avant chaque expédition. /

chaque poste avec
définition des contréles et
des frequences.

« controles a chaque prise de
poste, achaque

autant de déchets qui diminuent ! Nos mandrins, autour

desquels sont enroulées nos bobines de ouate, sont renvoyés,
une fois la matiere récupéreée, a la papeterie Le Bourray. Celle-ci les
réceptionne, les controle, les trie et les réutilise. On peut ainsi
effectuer jusqu‘a dix rotations pour un mandrin. /

D ujetable recyclable dont la durée de vie sallonge, c'est

GERER NOS
DECHETS ET

SENSIBILISER

LINTERNE

Soucieux de valoriser nos déchets, nous avons
développé desfilieres de traitement avec des
entrepriseslocales./

ninterne, la mise en place du tri ! GRS N
E sélectif nous permet doptimiser SR ‘Qﬂ?‘

la valorisation de nos dechets ‘ 54 Rz ,;-‘:‘_'f'-‘_-_‘
qui deviennent a leur tour de la r ) o
matiére premiére pour une autre e A BN aE T ) Ll _
activité. Les écogestes sont _ v
encourages afin déconomiser l'eauet | = AR

Iénergie. Des conteneurs permettent  "#
derécolter, au sein de I'entreprise, les

piles et fournitures de bureau .
usageées, les cartouches dencre vides

et les mégots de cigarettes. /

e
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Soﬁ de nos

émissions de gaz a
effet de serre

Attentifsanotre impact
environnemental, nous suivons de
presles évolutions attendues sur
notre secteur dactivite./

<P 0
,z 0

PREVOIR LA FIN
DE VIE DE NOS
PRODUITS

MESURER NOTRE
IMPACT

Ml METHODE

283 2rCO:2¢

/ paquet de 50 serviettes blanches
en Céli-Ouate®38 x 38 cm

esfilieres aresponsabilité élargie - Nous avons calculé notre bilan
des producteurs sont des dispositifs | carbone enincluant tous les scopes
- d'émissions :

ACHATS ET SUPPORT BUREAUX OPERATIONS

89 % 5% 4 %
. . . . soit 10 078 tCOze soit 619 tCOze soit 464 tCO2e
particuliers dorganisation de la

prévention et de la gestion de déchets. lls | +Scopel: ' +Scope2: ' +Scope3:
. i émissions { émissions i autres émissions
reposent surle principe selon lequel les directesdegaza indirectes liées indirectes
producteurs peuvent étre rendus effet de serre lors aux consomma- (achats, DEPLACEMENTS USAGES NUMERIOUES AUTRES
i desprocessde  : tionsdénergie i déplacements...). y A <1% 0%

responsables de financer ou dorganiser la ' nécessairesala

| fabrication.

soit 188 tCOz2e

. fabrication. soit 2 tCOze

prévention et la gestion des déchetsissus

Un premier bilan qui nous permet de faire un état
des lieux et d'identifier lorigine de nos principales sources
. deémissions. /

de ces produitsenfindevie./

CONTINUER A g =
PROGRESSER

ACHATS & SUPPORT TRANSPORTS ENERGIE

® Travailler sur I'eco-
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Forts de ce premier bilan
carbone, nous avons défini
un plan dactions afin de
continuer adiminuer nos
émissions.

conception de nos
produits viala réduction
de notre consommation
de matieres premieres.
©® Diminuer nos rebuts
de production.

© Renforcer notre
dynamique déconomie
circulaire. /

© Basculer une partie du
parc de véhicules
entreprise en hybride ou
100 % électrique.

©® Promouvoir des
mobilités plus écolo-
giques(vélo, co-voitu-
rage, voiture électrique,
voiture hybride). /

® Abaisser les consignes
de chauffage dans
['usine.

® Travailler sur les fuites
dairen process de
production.

© Mettre en place des
ombriéres photovol-
taiques sur notre
parking. /
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AU CCEUR

En permanence,

Uhumain au coeur de

nos engagements

Notre responsabilité
eéconomique

FRENCH FAB

Depuis mars 2018,

Céline Bourdin compte
parmiles ambassadeurs
delaFrenchFab. Lancée
en 2017 par Bruno Lemaire,
cette communauté incarne
le futur prospere de
I'industrie frangaise et
I'attractivité des métiers
quilacomposent. Nous
intervenons ainsi
régulierement lors des
manifestations Bpifrance
pour témoigner, partager
nos expeériences et
encourager les jeunes
entrepreneurs qui veulent
construire la France de
demain. /
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COQ VERT

Nous sommes membres
de laCommunauté duCoq
Vert, une communauté de
dirigeantes et de dirigeants
engages dans la transition
écologique et énergétique.
Lancée par Bpifrance, en
partenariat avec /ADEME et
le Ministere de la Transition
ecologique, elle propose un
ensemble doutils concrets
afin de favoriser les
echanges et mettre en
visibilité les bonnes
pratiques qui accélérent

la transition
environnementale. /
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Nous pilotons notre RSE avec rigueur,
en comptabilisant nos avancees et
nos objectifs. Mais notre ethique,
c'est aussi et avant tout l'aventure de
femmes et dhommes qui s'incarne a
plusieurs niveaux. /

ASSOCIATIONS

Agirlocalement et

surtout concréetement !

« Depuis 2014, don de
serviettes en papier et de
produits d'hygiéne aux
Restos du Cceur.

«En 2023, financement
d'une armoire réfrigéree
pour louverture de
IEpicerie solidaire de
Tuffé. Contribution au
financement de
I¢quipement sportif de
notre salarié Julien Boblet
qui a participé aux
24 Heures Velo, surle
circuit des 24 Heures du
Mans, pour le compte de
Iassociation
HANDICHIENS.

« Mécénat sportif : soutien
aux associations Team
MAM(le sport comme
vecteur de réussite sociale
et sociétale)et Coeur de
gazelles 72 (actions dans la
santé, l'environnement, la
réinsertion
professionnelle et
lenseignement).

»Méceénat culturel aupres
du Fonds International
d’Art Actuel Le Mans.

«Soutien alévénement
anniversaire de 'ensemble
scolaire St Charles Sainte
Croix Le Mans. /

Nous sommes soucieux
durdle que nous jouons
dans notre écosysteme
economique. Nous
revendiquons notre
savoir-faire et notre
fabrication « Made in
France » et nous sommes
fiersde contribuera
'economie de notre
région./

*sur 143 656 unités légales et
192 514 établissements actifs recensés en
2022 dans le département de la Sarthe

Sources : www.in-france.fr

30 7%

des emplois sont générés
en Paysdelaloire./

275

le nombre d'emplois
équivalents temps plein
(emplois directs, indirects
et induits) créés par
I'entreprise. /

977

de notre budget est
dépensé a léchelle
régionale (a moins de
400 km). /

147

de nos dépenses
fournisseurs effectuées en
Pays de la Loire. /

63 7o

de nos dépenses
fournisseurs effectuées
dans la Sarthe, notre
département./

81¢"

masse salariale du
département. /

2,5M€

de fiscalité générée. /

60°

entreprise contribuant le
plus a la fiscalité nationale
dans le département. /

31

chiffre d'affaires du
département. /
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Depuis 1954, Manufacture de
'Ephémeére est une aventure
familiale et humaine quiplacele
respect de ses collaborateursau
cceur de sastratégie. Veillerace que
chacun puisse sépanouir selon son
potentiel et sesenvies, cest aussica
regarderverslavenir!/

! FORMER

' VERS DES
 POSTES PLUS
LARGES

L’organisme UNIDIS

permet aux profils

présentant un potentiel
! technique ou managérial de

. suivre des formations
| certifiantes. Le Certificat

NOTRE ,
RESPONSABILITE
EMPLOYEUR

de Compétences

. Professionnelles et le

i Certificat de Compétences
. Professionnelles ‘
Interbranche reconnaissent |
i laptitude a évoluer vers des

i postespluslarges./

DIALOGUE ET  2PARCOURS
DIVERSITE

Nous sommes
signataires du Pacte

Mondial des Nations Unies
etdelaChartedela
Diversité. Notre dialogue
social est fondé sur une
démarche douverture et
de participation. /
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 D'INTEGRATION

usein de notre
dispositif Welc'home :

1parcours standard et

! 1parcours simplifié.

. Composés de différentes
etapes, ils durent jusqua
i 3mois aprés lintégration
du salarié et lui permettent
! de se former aux basiques
. de nos métiers en étant

| accompagnés par

! untuteur./

s
eﬁr

| PARTAGER

PLAN D'EPARGNE

. SALARIALE

| Nousavonsmisen place, |

ilya20ans, unaccord

dintéressement

| précurseur basé sur des

i indicateurs collectifs de

. performance. Il sajoute au
dispositif de participation
i encadré parlaloi./

! CHIFFRES CLES

138

! salariés./

90

! en production. /

102

ont suivi une formation
i en2023./

1

salarié a profité d'une
' mobilité interne./

112

. CDL./

' intérimaires. /

CHIFFRES CLES

47

age moyen de nos
salariés. /

04,4 7o

part de nos salariés dont
I'ancienneté est supérieure
atkans./

17,6 7

part de nos salariés dont
I'ancienneté est supérieure a
25ans./

44 7o

de femmes. /

00 7o

d’hommes. /
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LE POINT DE VUE

« Nous tachons de mettre en place toutes les conditions
d'une bonne qualité de vie au travail : nous avons réduit
la pénibilité en automatisant nos équipements
(encartonneuse, robot palettiseur, wrappeuse...). Nos
salariés bénéficient de formations quiles aident a
développer et faire reconnaitre leurs compétences et
nous disposons de dispositifs de partage de la valeur
depuis maintenant plusieurs années. Nous avons par
ailleurs peu de strates hiérarchiques ce quifacilite le
dialogue et I'écoute. Mais nous savons que nous devons
encore progresser sur certains points pour nous rendre
toujours plus attractifs aux yeux de nos candidats. Nous
avons un gros enjeu pour valoriser le salariat dans
lindustrie. Pour cela, nous pouvons mettre en avant la
vertu de notre modele familial qui favorise la réactivité
et I'aqilité ainsi que la fierté de travailler pour un
fabricant francais. »

Raphaél Braun
Direction Administrative et Financiere, en charge des Ressources
Humaines
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NOS CERTIFICATIONS & NOS LABELS

.'(:.

Y=
colabel

www.ecol

Ecolabel européen ¢ FR/004/014

Certification obtenue depuis 2013 pour
certains de nos produits, elle assure leurimpact
réduit sur lenvironnement. /

- su.vERl

2022
ecovadis

|ustainability
Rating

BVCert. 6019857

Notation offrant une évaluation compléte
de la Responsabilité Sociétale dune Entreprise. En
2023, nous avons obtenu un score de 57 qui nous place
dansle Top25 des entreprises. /

Certification obtenue depuis 2013, elle atteste [origine
francaise de nos produits et assure au consommateur
une tragabilité claire et objective. /

Label obtenu pour certains de nos produits,
il garantit lacompostabilité d'une matiere selon la
norme européenne EN 13432 : 2000./

La
FRENCH

FAB

Label quiregroupe les entreprises, acteurs
économiques, institutions et sites industriels situés en
France et qui se reconnaissent dans la volonté de
développer lindustrie frangaise. /

et 7 -]
BUREAU VERTAS |
Eanr

Certification obtenue depuis 2003, elle valide notre
performance a fournir des produits conformes aux
exigences de nos clients et aux cadres réglementaires,
ainsi que notre approche systématique des risques et
des opportunités, internes comme externes. /

FSC
www/sc.org
FSC* C151996

La marqus do la
(gestion forestidre
responsable

Certification obtenue depuis 2019, elle garantit la

gestion responsable des foréts. Elle indique que
fensemble de notre chaine dapprovisionnement, de
production et de distribution est certifiée et que nos

produits sont écoresponsables. /

) =

IMPRIM'VERT® e

Label obtenu en 2023 selon des critéres
qui témoignent de nos choix stratégiques pour réduire
limpact de limpression sur la planete. /

Certification obtenue depuis 2019, elle garantit la
gestion durable des foréts. Elle indique que f'ensemble
de notre chaine d'approvisionnement, de production et

de distribution est certifiée et que nos produits sont
écoresponsables. /
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